
   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 
  
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
 

� チャットボット                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
Ｑ：年末調整の質問に回答するチャットボ

ットが利用できるようになっているとか。ど

のような内容なのですか？                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Ａ：次のような内容です。 

【解説】  

国税庁では、チャットボット(ふたば)を導

入して、税務相談に乗るサービスを開始しま

した。まずは、年末調整からです。 

利用期間は、令和２年10月28日から令和２

年12月28日までです。 

次の相談に対応しています。 

•年末調整の各種申告書の内容、書き方、添付

する書類に関すること 

•年末調整で適用される控除に関すること 

•令和２年分の税制改正に関すること 

•転職をした場合や育児休業を取得した場合 

など、その方の状況に応じて行う年末調整の手

続に関すること など 

パソコンのほか、スマートフォンやタブレ

ットで利用できます。 

チャットボットには次の２通りの質問方法

があります。 

①  メニューから選択して質問する方法 

②文字で入力して質問する方法 

チャットボットは、AI(人工知能)を活用し

たシステムによる自動応答です。有人による

チャットではありませんので、質問の意図を

AIが認識しない場合には、表現を変えて再度

入力する必要があります。 

令和２年分に対応しており、過去の年分に

は対応していません。 
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