
   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 
  
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
 

� メッセージボックスの閲覧方法の改善                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
Ｑ：e-Taxのメッセージボックスの閲覧方

法が改善されたそうですが、どのようになっ

たのですか？                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Ａ：パスワード付のフォルダを作成するこ

とができるようになりました。また、申告書等

を送信する時に受信通知等を格納するフォル

ダを選択することができるようになりました。 

【解説】  

メッセージボックスは、これまで１つの利

用者識別番号に１つしか割り当てがなかった

ため、どの部署でもすべてのメッセージが閲

覧できることとなっており、コンプライアン

ス上に問題がありました。 

そこで、メッセージボックスにパスワード

付きのフォルダ(サブフォルダ)を作成できる

ようにするとともに、申告書等を送信する際

に受信通知等を格納するフォルダを選択でき

るようにして、この問題を解決することとな

りました。 

これより、令和元年５月７日以後、申告書等

や源泉徴収票等のデータ通信にe-Taxを利用

する際には、送信データに応じて税務署から

送られてくるメッセージをメッセージボック

スのどのフォルダに格納するかを選択するこ

とができるようになり、パスワード入力をし

ないとデータが閲覧できないようになりまし

た。なお、パスワード無しのフォルダを作成す

ることもできますので、単にメッセージボッ

クス内の情報の整理のためにフォルダを活用

することもできるようになっています。 
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